MUNICIPIO DE AROUCA

Camara Municipal

* PROCEDIMENTO CONCURSAL N° 9/2026/SRH
= POSTOS DE TRABALHO: 4/ CARREIRA /| CATEGORIA: Assistente Técnico — Area de Turismo
=  MODALIDADE DE CONTRATO: CONTRATO POR TEMPO INDETERMINADO

ATAn.1
(METODOS E CRITERIOS DE SELEGAO)

1. Aos doze dias do més de agosto de 2026, no Edificio dos Pacos do Concelho e saldo nobre, reuniu o
juri do procedimento concursal em epigrafe, aberto por despacho de 24/06/2026, constituido pelos
membros a seguir indicados, para exercicio das competéncias previstas no artigo 92 da Portaria n2

233/2022, de 9.9.

Membros presentes:
Presidente: Maria Isabel Nunes Bessa, Chefe de Divisdo.

Vogais efetivos: Daniela Sofia Alves Oliveira e Otilia Maria Tavares Vilar, técnicas superiores.

2. A reunido teve como objetivo praticar os atos que devem preceder a publicitacdo do procedimento
concursal, previstos naquela Portaria, designadamente:
2.1. Fixar o tipo, forma e duragdo das provas de conhecimentos, os temas a abordar e a

respetiva bibliografia especifica.

2.2. Fixar os parametros de avalia¢do, a sua ponderagao, a grelha classificativa e o sistema de

valoragdo final de cada método de selegdo.

3. Métodos de selegao

De acordo com o previsto no ponto D, n? 3 da informagdo n2 15948 de 19/06/2026, sem prejuizo do
disposto na legislagdo em vigor, designadamente no artigo 362 da LTFP, o recrutamento serd efetuado

mediante aplicacdo dos seguintes métodos de selegao:
3.1. Para os candidatos nao abrangidos pelo ponto seguinte:

a) Prova pratica de conhecimentos;



b) Avaliagdo psicoldgica;

c) Entrevista de avaliagdao de competéncias.

3.2. Para os candidatos que estejam a cumprir ou a executar a atribuicdo, competéncia ou
atividade caraterizadoras do posto de trabalho em causa, bem como, para os candidatos em
situacdo de requalificacdo (valorizagdo profissional) que, imediatamente antes, tenham
desempenhado aquela atribuicdo, competéncia ou atividade, os métodos de selecdao sdo, sem

prejuizo do disposto no n2 3 do artigo 362 da LTFP, os seguintes:

a) Avaliagdo curricular;

b) Entrevista de avaliacdo de competéncias.

3.3. A autarquia pode limitar-se a utilizar os métodos referidos na alinea a) do ponto 3.1 e na

alinea a) do ponto 3.2 desta ata, nos termos previstos no n2 5 do referido artigo 362 da LTFP.

4. Em situacOes de igualdade de valoragdo, serdo aplicados os critérios definidos no artigo 242 da
referida Portaria.

Caso subsista igualdade de valoragdes apds a aplicagdo dos critérios de ordenacdo preferencial
previstos nos numeros 1 e 2 do artigo 24.2 da Portaria n.2 233/2022, de 9.9, serdo utilizados

sucessivamente os seguintes critérios de ordenacao preferencial:
a) O candidato que apresentar melhor classificacdo na prova pratica.

b) Candidato com a melhor classificagdo obtida no pardmetro de avaliagdo “Orientagdo para o

Servigo Publico” da Entrevista de Avaliagao de Competéncias;

c) Candidato com a melhor classificacdo obtida no pardmetro de avaliagdo “Orientagdo para a

colaboragdao” da Entrevista de Avaliagdao de Competéncias;

d) Candidato com a melhor classificacdo obtida no pardmetro de avaliagdo “Comunicagdo” da

Entrevista de Avaliacdo de Competéncias;

e) No caso de trabalhadores abrangidos pelo ponto 3.2 - Candidato com a melhor pontuagdo obtida

na avaliacdao do desempenho.



5. Valoragdo dos métodos de sele¢ao: Na valoracdo dos métodos de selecdo sdo adotadas escalas de
classificacdo adequadas a especificidade de cada método, sendo os resultados convertidos para a escala

de 0 a 20 valores, ponderados nos termos seguintes:
5.1. Candidatos abrangidos pelo ponto 3.1:
a) Prova pratica de conhecimentos: 70%
b) Avaliagao psicolégica: “Apto” ou “Nao apto”
c) Entrevista de avaliagdo de competéncias: 30%

A valoracdo final (VF) serd expressa numa escala de 0 a 20 valores, tendo em consideracdo as
classificacOes atribuidas em cada método de selecdo e respetiva ponderacdo, resultando da

aplicacdo da seguinte féormula:
VF = PPC (70%) + EAC (30%)
Em que:
VF = Valoracdo final
PC = Prova pratica de conhecimentos

EAC = Entrevista de avaliacdo de competéncias

5.1.1. Prova Pratica de Conhecimentos (PPC)

a) A Prova Pratica de Conhecimentos tem como finalidade avaliar os conhecimentos
profissionais dos candidatos, bem como a sua capacidade para os aplicar de forma adequada e
eficaz em situagdes concretas inerentes as fun¢gbes a desempenhar no posto de trabalho a

ocupar.

Considerando a natureza e a especificidade das atribui¢des do posto de trabalho, a realizagdo
deste método de selec¢do justifica-se pela necessidade de aferir a aptiddao dos candidatos para
mobilizar conhecimentos técnicos e competéncias comportamentais em contexto pratico,
designadamente no atendimento ao publico, na prestacdo de informacdo turistica e na
resolucdo de situagBes correntes associadas ao exercicio das funcGes de Assistente Técnico na

area de Turismo.



A prova serd de natureza pratica, especifica e individual, com duracdo maxima de 30 minutos,

realizando-se em contexto simulado.

A prova pratica serd realizada em local préprio a indicar oportunamente a cada um dos

candidatos admitidos.
A prova compreenderd a execugao de quatro exercicios praticos:

a) Realizagdo de briefing na 516 Arouca;
b) Prestacdo de informacdo turistica relativa aos recursos do Municipio de Arouca;
c) Atendimento funcional em lingua inglesa;

d) Resolugdo de uma situagdo pratica relacionada com o exercicio das fung¢des de guia.

Os exercicios terdo por base os conhecimentos constantes do Cédigo de Conduta e Etica do
Municipio de Arouca, do Guia do Visitante do Arouca Geopark e da informacdo disponivel nos
sitios institucionais do Arouca Geopark, Passadicos do Paiva e 516 Arouca, considerando-se os

respetivos conteudos existentes a data da publicacdo do aviso de abertura do procedimento.

Cada exercicio sera classificado numa escala de 0 a 20 valores, de acordo com a grelha de
avaliacdo anexa a presente ata. A classificacdo final da prova pratica corresponderda a média

aritmética das classificagdes obtidas nos quatro exercicios, tendo cada uma ponderagdo de 25%.

A classificacao final da Prova Pratica de Conhecimentos serd feita numa escala de 0 a 20 valores,

considerando-se a valoragao até a centésima.

5.1.2. Avaliagdo Psicoldgica (AP)

A avaliagdo psicologica visa avaliar, aptides, caracteristicas de personalidade e/ou
competéncias comportamentais dos candidatos, tendo como referéncia o perfil de
competéncias previamente definido podendo comportar uma ou mais fases.

Este método de selegdo é avaliado através dos juizos classificativos de “Apto” e “Nao Apto”.

Os candidatos que forem considerados “Ndo Apto” sdo excluidos do procedimento.

5.1.3. Entrevista de Avaliacdo de Competéncias (EAC)

A entrevista de avaliagdo de competéncias visa obter informagbes sobre comportamentos
profissionais diretamente relacionados com as competéncias consideradas essenciais para o

exercicio da funcdo.



A classificacdo terd por base uma ficha individual, onde serdao considerados os seguintes
parametros:

OSP - Orientagdo para o Servico Publico

OC - Orientacdo para a colaboracao

C - Comunicagao

OP - Orientagdo para a participagao

Cada um dos pardmetros é valorado de acordo com o nivel classificativo previsto na tabela

seguinte:
= Elevado ......cccccoenennees 20 Valores
= BOM oo 16 Valores
= Suficiente ......cceueuee. 12 Valores
= Reduzido ......cccoveueneee 8 Valores
= Insuficiente ............... 4 Valores

O resultado da Entrevista de Avaliacdo de Competéncias (EAC) é obtido através da média

aritmética simples das respetivas classificacdes de acordo com a seguinte férmula:

EAC=0SP+0OC+C+0OP
4

Em que:

EAC = Entrevista de avaliagdo de competéncias
OSP - Orientagao para o Servigo Publico

OC - Orientagdo para a colaboragao

C - Comunicagao

OP - Orientagao para a participacao

5.2. Candidatos abrangidos pelo ponto 3.2

a) Avaliagao curricular: 60%

b) Entrevista de avaliagdo de competéncias: 40%;



A valoracgdo final (VF) serd expressa numa escala de 0 a 20 valores, tendo em consideragdo as
classificacOes atribuidas em cada método de selegdo e respetiva ponderagao, resultando da

aplicacdo da seguinte férmula:
VF = AC (60%) + EAC (40%)

Em que:

VF = Valoragao final

AC = Avaliacdo curricular

EAC = Entrevista de avaliacdo de competéncias

5.2.1. Avaliagdo Curricular (AC)

A avaliacdo curricular visa analisar a qualificacdo dos candidatos ponderando os elementos de
maior relevancia para o posto de trabalho a ocupar, incluindo a avaliagdo das funcgdes
desempenhadas na categoria e no cumprimento ou execucdo da atribuicdo, competéncia ou

atividade em causa e o nivel de desempenho.

Na avalia¢do curricular sdo considerados, quando comprovados documentalmente, os seguintes

elementos:

= Habilitacdo académica ou nivel de qualificagdo (HA)
= Formacao profissional (FP)
= Experiéncia profissional (EP)

= Avaliagdo do Desempenho (AD)

HA - Habilitagao académica ou nivel de qualificacdo
A habilitagdo académica ou nivel de qualificagdo certificado pelas entidades competentes, serd

avaliada de acordo com a seguinte tabela:

Doutoramento 20 valores
Mestrado 18 valores
Licenciatura ou equivalente 16 valores
12.2 ano ou equivalente 14 valores

FP - Formagdo profissional



Na formacédo profissional considerar-se-ao as a¢des de formacdo nas dreas relacionadas com as

exigéncias e as competéncias necessarias ao exercicio da funcao.

No ambito deste elemento sé serdo consideradas as agbes de formacdo comprovadas
documentalmente e com conteddo programatico relevante para o exercicio das fungGes
correspondentes ao lugar em concurso sendo a classificacdo atribuida de acordo com a sua

duracao global, tendo a conta a grelha seguinte:

Igual ou Superior a 200 dias 20 valores
100 a 199 dias 18 valores
50 a 99 dias 16 valores
25 a 49 dias 14 valores
10 a 24 dias 12 valores
<10 dias 10 valores

A formacdo expressa noutra unidade de tempo sera convertida em dias nos seguintes termos:
- A cada més completo de formacdo correspondera 20 dias;

- A cada periodo de 7 horas de formacao correspondera a 1 dia.

EP - Experiéncia profissional

A experiéncia profissional serd apenas aferida tendo em consideragdo os documentos
certificativos dessa experiéncia, emitidos pelos respetivos servigos de origem correspondentes
as tarefas desenvolvidas, com incidéncia sobre as que foram desempenhadas na categoria e no
cumprimento ou da atribuicdo, competéncia ou atividade para a qual estd aberto o

procedimento, e sera pontuada de acordo com as seguintes regras:

> 10 anos 20 valores
> 8 anos <=10 18 valores
>6anos<=8 16 valores
>4 anos<=6 14 valores
>2anos<=4 12 valores
<=2 10 valores



A experiéncia expressa noutra unidade de tempo serd convertida em meses nos seguintes

termos:

- A cada periodo de 12 meses de servigo efetivo corresponderd 1 ano;

- A cada periodo de 30 dias correspondera a um més.
Qualquer documento comprovativo da formagao ou da experiéncia profissional que ndo permita
inequivocamente identificar o nimero de horas ou dias ndo sera considerado para efeitos de

avaliagdo.

AD - A avalia¢ao do desempenho

Serd avaliado o nivel de desempenho alcancado no exercicio das funcdes na categoria e no
cumprimento ou execuc¢ao da atribuicdo, competéncia ou atividade em causa, considerando-se
para o efeito a melhor menc¢do qualitativa obtida nos ultimos trés periodos de avaliagdo, quando

alcancada no desempenho daquelas fungdes e atividades.

A respetiva mencdo qualitativa serd classificada de acordo com a seguinte tabela:

Para as avaliagGes antes de 2024

- Excelente 20 valores
- Relevante 15 valores
- Adequado 10 valores

-Inadequado O valores

Para as avaliagbes apos 2024

- Excelente 20 valores
- Muito Bom 18 valores
- Bom 15 valores
- Regular 10 valores

- Inadequado 0 valores

Aos candidatos que, comprovadamente, ndo tenham sido objeto de avaliacdo por razdes alheias a

sua vontade é atribuida a classificagdo correspondente a mencdo de Adequado ou Regular.



A classificacdo final da avaliacdo curricular é expressa numa escala de 0 a 20 valores, sendo a
classificacdo obtida através da média aritmética simples das classificacGes dos elementos que a

integram, ou seja:

AC=HA+FP+EP+AD

4
Em que:

AC = Avaliagdo Curricular

HA = Habilitacdo académica ou nivel de qualificacdao
FP = Formacao profissional

EP = Experiéncia profissional

AD = Avaliacdo do Desempenho
5.2.2. Entrevista de Avaliagcdo de Competéncias (EAC)

A entrevista de avaliagdo de competéncias visa obter informagbes sobre comportamentos
profissionais diretamente relacionados com as competéncias consideradas essenciais para o
exercicio da funcao.

A classificacdo terd por base uma ficha individual, onde serdo considerados os seguintes

parametros:

OSP - Orientagao para o Servico Publico
OC - Orientagado para a colaboragao
C - Comunicagao

OP - Orientagdo para a participagao

Cada um dos parametros é valorado de acordo com o nivel classificativo previsto na tabela

seguinte:
» Elevado ........ccuuu...... 20 Valores
" BOM o, 16 Valores
= Suficiente .....ccoeevnene 12 Valores
» Reduzido .........cueuueee. 8 Valores



= Insuficiente ............... 4 Valores

O resultado da Entrevista de Avaliacdo de Competéncias (EAC) é obtido através da média

aritmética simples das respetivas classificacdes de acordo com a seguinte férmula:

EAC=0SP+0OC+C+OP
4

Em que:

EAC = Entrevista de avaliacdo de competéncias
OSP - Orientacao para o Servico Publico

OC - Orientacdo para a colaboracao

C - Comunicacao

OP - Orientagao para a participagao

6. Omissoes
Em tudo o que esta ata for omissa considerar-se-4 o regime juridico aplicavel ao procedimento,
designadamente a LTFP aprovada pela Lei n2 35/2014, de 20.5 e Portaria n2 233/2022, de 9.9.

7. Disposicoes finais

7.1 Todas as decisOGes consubstanciadas na presente ata foram tomadas pelo juri, decorrida votacado

nominal e por unanimidade.

7.2 Os métodos de selegado e classificacao final serdo valorados até as centésimas.

8. Encerramento

Nada mais havendo a tratar, foi dada por encerrada a sessdo e decidido lavrar a presente ata que depois

de lida e achada conforme, vai ser assinada por todos os membros do juri.

MAR'A ISABEL Assinado de forma digital por

MARIA ISABEL NUNES BESSA

Presidente NUNES BESSA Dados: 2026.08.12 12:08:31 +01'00'
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Assinado de forma digital por

DANIELA SOFIA DANIELA SOFIA ALVES

OLIVEIRA
ALVES OLIVEIRA pados: 2026.08.12 12:25:10
12 Vogal efetivo +0100"

i Assinado de forma digital por
OTI LI A MARIA OTILIA MARIA TAVARES VILAR
Dados: .08. :40:
TAVARES VILAR +(a)1lt())f)'2026 08.12 11:40:01

2.2 Vogal efetivo

Certidao:

A presente ata foi publicitada no sitio da Internet desta autarquia, em https://www.cm-

arouca.pt/municipio/documentacao/recursos-humanos/ e no atrio dos pacos do municipio (n.2 1 do

art.2 22.2 da Portaria 233/2022, de 9.9).

Em__/ /.

O funcionario,
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