Detalhe de Oferta de Emprego

Caracterizacao da Oferta

Codigo da Oferta:
Tipo Oferta:
Estado:

Nivel Organico:

Orgao / Servigo:

Vinculo:

Regime:

Carreira:

Categoria:

Grau de Complexidade:
Remuneragao:
Suplemento Mensal:

Caracterizagao do Posto de Trabalho:

Requisitos de Admissao

OE202608/0605

Procedimento Concursal Comum
Ativa

Camaras Municipais

Camara Municipal de Arouca
CTFP por tempo indeterminado
Carreiras Gerais

Assistente Operacional
Assistente Operacional

1

934.99€

0.00 EUR

Descrita no PT091 do mapa de pessoal publicitado na pagina eletronica do
municipio no seguinte enderego: https://www.cm-
arouca.pt/municipio/documentacao/recursos-humanos/.

Relacdo Juaridica:

Requisitos para a Constituicdo de

Relagdo Juridica:

Autorizagdo dos membros do Governo

Artigo 30.° da LTFP:
Requisitos de Nacionalidade:

Habilitagdo Literaria:

Locais de Trabalho

Nomeacdo definitiva

Nomeagcdo transitdria, por tempo determinavel

Nomeagcao transitoria, por tempo determinado

CTFP por tempo indeterminado

CTFP a termo resolutivo certo

CTFP a termo resolutivo incerto

Sem Relacdo Juridica de Emprego Publico

a) Nacionalidade Portuguesa, quando néo dispensada pela Constituicao,
convengéo internacional ou lei especial;

b) 18 anos de idade completos;

¢) Nao inibi¢do do exercicio de fungdes publicas ou nao interdi¢cdo para o
exercicio daquelas que se propde desempenhar;

d) Robustez fisica e perfil psiquico indispensavel ao exercicio das fungdes;
e) Cumprimento das leis de vacinagao obrigatoria.
Despacho de 19/06/2026.

Sim

Habilitagdo Ignorada

Local Trabalho N° Postos Morada

Camara Municipal 1 Praga do Municipio

de Arouca

Total Postos de Trabalho: 1

Localidade Codigo Postal Distrito Concelho

4544001 AROUCA Aveiro Arouca



N° de Vagas/ Alteragoes

Formagao Profissional

Formacao Grande Grupo Area de Estudo Area de Educacdo e Programas/conteudos
Formacao

Escolaridade obrigatdria, Desconhecido ou ndo Desconhecido ou nao Desconhecido ou nao Desconhecido ou ndao

nos termos da alinea a) do especificado especificado especificado especificado

n.° 1 do artigo 86.° da
LTFP - Grau 1.

Outros Requisitos:

Formalizagao das Candidaturas

Envio de Candidaturas para

Contacto:
Data Publicitacao:
Data Limite:

Texto Publicado

Municipio de Arouca - https://recrutamento.cm-arouca.pt/
256 940 220, e-mail: rh@cm-arouca.pt, geral@cm-arouca.pt
2026-08-18

2026-09-01

Jornal Oficial e Orgdao de Comunicagao Social:

Texto Publicado em Jornal Oficial

MUNICIPIO DE AROUCA Aviso - Proc. NO 10/2026 1. Nos termos do disposto no
numero 2 do artigo 33.° da Lei Geral de Trabalho em Funges Publicas,
aprovada pela Lei n.° 35/2014 de 20 de junho (LTFP), aplicavel “ex.vi” do
Decreto-lei n® 209/2009, de 3 de Setembro, e do artigo 11° da Portaria nimero
233/2022, de 9.9, faz-se publico que, por despacho da Sr.2@ Presidente, datado
de 19/06/2026 — Documento Interno n.° 15200, no uso da competéncia que lhe
foi delegada pelo executivo em reunido de 06 de novembro de 2025, se encontra
aberto procedimento concursal comum destinado ao recrutamento para
ocupacao do posto de trabalho abaixo identificado, previsto, e ndo ocupado, no
mapa de pessoal do Municipio de Arouca. 2. Posto de trabalho: 1 posto de
trabalho, na carreira / categoria de assistente operacional —recegao e
atendimento, a prover mediante relagdo juridica de emprego publico a constituir
na modalidade de contrato de trabalho em fungGes publicas por tempo
indeterminado; 3. Local de trabalho: as fungdes sdo exercidas na area do
municipio, no @mbito da Divisdo de Administragdo Geral e Recursos Humanos,
sem prejuizo das deslocacGes inerentes a respetiva atividade; 4. Caraterizagdo
do posto de trabalho: 4.1. Atribuigdo, competéncia ou atividade a cumprir ou a
executar: descrita no PT091 do mapa de pessoal publicitado na pagina eletrénica
do municipio no seguinte endereco: https://www.cm-
arouca.pt/municipio/documentacao/recursos-humanos/; 4.2. Carreira e
categoria: Assistente Operacional — Rececao e Atendimento; 4.3. Posicao
remuneratodria: Posicdo 1, Nivel 5 da categoria de assistente operacional, a que
corresponde a remuneracdo mensal de 934.99€. 5. Requisitos de admissdo:
poderdo candidatar-se ao procedimento os individuos que, até a data limite para
a apresentagdo de candidaturas, retinam as condigdes previstos no art.° 17.° da
LTFP, designadamente: 5.1. Requisitos gerais: a) Ter nacionalidade portuguesa,
quando ndo dispensada pela constituicdo, convencao internacional ou lei
especial; b) Ter 18 anos de idade completos; c) Ndo inibicdo do exercicio de
fungdes publicas ou ndo interdigdo para o exercicio daquelas a que se propde
desempenhar; d) Possuir robustez fisica e perfil psiquico indispensavel ao
exercicio de fungdes; e) Ter cumprido as leis de vacinagdo obrigatoria. 5.2. Nivel
habilitacional exigido: escolaridade obrigatoria, nos termos da alinea a) do n.° 1
do artigo 86.° da LTFP - Grau 1. 5.3. N&o € admitida a substituicdo do nivel
habilitacional por formagdo ou experiéncia profissional. 5.4. Area de
Recrutamento: Podem candidatar-se ao procedimento concursal individuos com
e sem vinculo de emprego publico previamente constituido, nos termos do n.° 4
do artigo 30.2 da LTFP e no n.° 2, al. C) do despacho referido em 1. 5.5. Sem
prejuizo do disposto no art.° 35.2 da LTFP, ndo podem ser admitidos candidatos
que, cumulativamente, se encontrem integrados na carreira, sejam titulares da
categoria e, ndo se encontrando em mobilidade, ocupem postos de trabalho
previstos no mapa de pessoal do Municipio de Arouca idénticos aos postos de
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trabalho para cuja ocupacao se publicita o procedimento, nos termos previstos
na al. k) do n° 3 do art.? 11.° da citada Portaria nimero 233/2022. 6.
Apresentacdo de candidaturas: 6.1. Prazo: 10 dias Uteis contados da data da
publicacdo do presente aviso na Bolsa de Emprego Publico, em suporte
eletrdnico, através do preenchimento de formulario disponivel na plataforma
eletronica de recrutamento disponivel em recrutamento.cm-arouca.pt. O prazo
de candidatura termina impreterivelmente as 17:30 horas do Ultimo dia do prazo
referido no paragrafo anterior. 6.2. Candidatura: A apresentacdo da candidatura
€ apenas admissivel em suporte eletrdnico, através do preenchimento do
formulario referido no ponto anterior, nos termos do disposto no art.© 13.° da
Portaria 233/2022, de 9.9, na sua redacdo atual. 6.3. Documentos: Para efeitos
de admissdo ou avaliagdo dos candidatos, a candidatura deve ser instruida, sob
pena de exclusdo, na plataforma eletrénica referida no ponto 6.1, com os
seguintes documentos, que devem ser digitalizados em formato PDF e anexados
na plataforma referida com um limite de 5 MB por documento. a) Documento
comprovativo das habilitacdes académicas. b) Curriculum vitae. Os factos
mencionados neste documento devem ser comprovados documentalmente sob
pena de ndo serem considerados na avaliagdo, como prevé a ata nimero um
deste procedimento. c) Declaracdo devidamente autenticada, emitida pelo
organismo ou servigo publico a que o candidato se encontra vinculado, da qual
conste, inequivocamente, a natureza do vinculo, carreira/categoria de que é
titular e o respetivo tempo de servigo, bem como a descricdo das atividades que
executa ou executou, a avaliacdo de desempenho obtida nos ultimos trés
periodos de avaliagdo, e na sua auséncia, 0 motivo que determinou o facto, bem
como a posicdo e nivel remuneratdria que detém (apenas para candidatos com
prévia relagdo juridica de emprego publico por tempo indeterminado). 6.3.1.
Assiste ao juri a faculdade de exigir, em caso de duvida sobre a situagdo que o
candidato descreve, a apresentacdo da documentacdo comprovativa das suas
declaragdes. 6.3.2. A apresentacdo de documento falso determina a participagao
a entidade competente para efeitos de procedimento disciplinar e, ou, penal.
6.3.3. Os trabalhadores com vinculo @ Camara Municipal de Arouca estdo
dispensados de apresentar a declaracdo referida na al. c) do ponto 6.3, bem os
documentos referidos nas alineas a) e b) do mesmo ponto, os quais devem ser
facultados oficiosamente pelos servigos, quando solicitados pelo respetivo juri. 7.
Métodos de selegdo: 7.1 — Métodos de selecdo a utilizar: o recrutamento sera
efetuado mediante os seguintes métodos de selegdo: 7.1.1. Sem prejuizo do
disposto nos nimeros seguintes, sdo métodos de selecdo: a) Prova de
conhecimentos tedrico-pratica; b) Avaliacdo psicoldgica; c) Entrevista de
avaliagdo de competéncias. A prova de conhecimentos referida na a) sera
realizada nos termos seguintes: . Forma: Escrita, tedrica, de natureza especifica
e de realizacao Individual. . Duracdo: 30 minutos (Parte A - Prova escrita de
conhecimentos especificos) e 15 minutos (Parte B - Prova pratica de simulagdo
de atendimento e rececdo). .Tematicas e Legislagdo Recomendada: A.
Organizagdo e funcionamento das autarquias locais B. Direitos e deveres dos
trabalhadores em fungdes publicas 6 C. Principios constitucionais da
Administragdo Publica D. Atendimento ao publico, atividade administrativa e
relagdo com os municipes E - Codigo de Conduta do Municipio de Arouca. Devem
ser consideradas todas as atualizagdes e alterages que, entretanto, venham a
ser efetuadas a legislacdo indicada no presente aviso até a data de realizagao da
prova de conhecimentos. 7.1.2. Para os candidatos que estejam a cumprir ou a
executar a atribuicdo, competéncia ou atividade caraterizadoras do posto de
trabalho em causa, bem como, para os candidatos em situacdo de requalificagao
(valorizagdo profissional) que, imediatamente antes, tenham desempenhado
aquela atribuicdo, competéncia ou atividade, os métodos de selegdo sdo, sem
prejuizo do disposto no n° 3 do artigo 36° da LTFP, os seguintes: a) Avaliagdo
curricular; b) Entrevista de avaliacdo de competéncias. Os candidatos a que
alude este nimero podem afastar os métodos previstos nas alineas precedentes,
através de declaragdo escrita, aplicando-se-lhes, neste caso, os métodos
previstos em 7.1.1. 7.1.3. Serdo excluidos os candidatos que ndo comparecam a
qualquer um dos métodos de selecdo, bem como os que obtenham uma
classificagdo inferior a 9,5 em qualquer um dos métodos ou fases de selegdo, ou
“ndo apto” no caso da avaliagdo psicoldgica, ndo lhe sendo aplicado o método ou
fase seguinte. 7.2. Ponderacdo e classificagdo: Na valoragao dos métodos de
selecdo sdo adotadas escalas de classificacao adequadas a especificidade de
cada método, de acordo com o previsto na ata nimero um, sendo os resultados
convertidos para a escala de 0 a 20 valores, ponderados nos termos seguintes
7.2.1. Métodos previstos em 7.1.1. a) Prova de conhecimentos tedrico-pratica:
70%; b) Avaliacdo psicoldgica: “Apto” ou “Ndo Apto” c) Entrevista profissional de
selegdo: 30% 7.2.2. Métodos previstos em 7.1.2. a) Avaliagdo curricular: 60%;
b) Entrevista de avaliagdo de competéncias: 40%; 7.3. Valoragdo final: sera
expressa numa escala de 0 a 20 valores, tendo em consideragao as



Observagoes

classificagGes atribuidas em cada método de selegdo e respetiva ponderagao,
resultando a valoragdo final da aplicagdo da seguinte formula: 7.3.1. No caso
previsto em 7.1.1. VF = PCTP (70%) + EAC (30%) Em que: VF = Valoracdo final
PCTP = Prova de conhecimentos tedrico-pratica EAC = Entrevista Avaliacdo de
Competéncias 7.3.2. No caso previsto em 7.1.2. VF = AC (60%) + EAC (40%)
Em que: VF = Valoracdo final AC = Avaliacao curricular EAC = Entrevista de
avaliagdo de competéncias 7.4. Atas do JUri: Os parametros de avaliagdo e
respetiva ponderacdo de cada um dos métodos de selecdo a utilizar, a grelha
classificativa e o sistema de valoracao final do método, constam da ata n° 1 do
juri do procedimento, publicitada no sitio da internet em recrutamento.cm-
arouca.pt. 7.5. Em situacdes de igualdade de valoracao, serdo aplicados os
critérios definidos no artigo 24° da referida Portaria. Caso subsista igualdade de
valoragOes apos a aplicacdo dos critérios de ordenacdo preferencial previstos nos
numeros 1 e 2 do artigo 24.° da Portaria n.° 233/2022, de 9.9, serdo utilizados
0s sucessivamente os seguintes critérios de ordenacdo preferencial: 1.° Critério -
O candidato que apresente a melhor classificacdo na prova pratica de simulacdo
de atendimento e recegdo; 2.0 Critério - O candidato que apresentar melhor
classificagdo na prova de conhecimentos especificos; 3.0 Critério - O candidato
que apresentar melhor classificagdo na EAC; 4.0 Critério — O candidato com
melhor classificagdo na Tarefa 1 — Atendimento Presencial de Municipe; 5.0
Critério — O candidato com melhor classificacdo na Tarefa 2 — Gestdo de
Situagdo Dificil com Municipe; 6.0 Critério — O Candidato com a melhor
classificagdo obtida no parémetro de avaliagao “OSP — Orientagdo para o Servigo
Publico” da Entrevista de Avaliacdo de Competéncias; 7.0 Critério — O Candidato
com a melhor classificacdo obtida no parametro de avaliagdo “OPR — Orientagao
para os Resultados” da Entrevista de Avaliagdo de Competéncias; 8.0 Critério —
0 Candidato com a melhor classificagdo obtida no parametro de avaliagdo “OPC
— Orientagdo para a Colaboragdo” da Entrevista de Avaliacdo de Competéncias.
No caso de trabalhadores abrangidos pelo ponto 3.2: 4 Para além dos demais
critérios aplicaveis, o candidato com a melhor pontuagdo obtida na avaliagdo do
desempenho. 8. Jari: O juri do procedimento é composto pelos seguintes
elementos: Presidente: Paula Branddo Pinto, chefe de divisdo. Vogais efetivos:
Luis Carlos da Rocha Branddo de Almeida, técnico superior e Sara Filipa Ferreira
Vasconcelos, assistente técnica, sendo designado o primeiro para substituir o
presidente nas suas faltas e impedimentos. Vogais suplentes: Ana Luisa Pinho
Gongalves, técnica superior e Ana Maria Goncalves Pinto, assistente operacional.
9. Lista de ordenagdo final: A lista unitaria de ordenacdo final, apds
homologacdo, é afixada no atrio do Edificio dos Pagos do Concelho, sita na Praga
do Municipio, Arouca e disponibilizada no seguinte endereco eletrdnico:
recrutamento.cm-arouca.pt, sendo ainda publicitado um aviso na 22 série do
Diario da Republica com informacdo sobre a sua publicitacdo. 10. PublicitagGes:
Nos termos do disposto no n.° 1 do artigo 11.° da cotada Portaria 233/2022, o
presente aviso é publicitado por extrato no Didrio da Republica, 2.2 série, e na
Bolsa de Emprego Publico www.bep.gov.pt, no 1.9 dia til sequinte a respetiva
publicacdo no Diario da Republica, bem como no sitio da Internet desta
autarquia, em recrutamento.cm-arouca.pt. 11. Candidatos com deficiéncia: Os
candidatos com deficiéncia devem declarar no requerimento, sob compromisso
de honra, o respetivo grau de incapacidade, tipo de deficiéncia e, caso
necessario, os meios de comunicacdo/expressao a utilizar no processo de
selegdo, nos termos do Decreto-Lei n.° 29/2001, de 3 de fevereiro. 12.
Omissdes: Nos casos em que o presente aviso for omisso aplicar-se-do as
disposicOes legais em vigor, designadamente as previstas na LTFP, anexa a Lei
n° 35/2014, de 20 de junho, e na Portaria n® 233/2022, de 9.9. A Vice-
Presidente da Camara, Claudia Oliveira




Alteragao de Juri

Resultados

Questionario de Termino da Oferta

Admitidos
Total:
Total SME:
Total Com Auxilio da BEP:
Recrutados

Total:
Total Portadores Deficiéncia:

Total SME:

Total Com Auxilio da BEP:

Masculinos:

Masculinos:

Femininos:

Femininos:



