MUNICIPIO DE AROUCA

Céamara Municipal

= PROCEDIMENTO CONCURSAL N° 12/2023/SRH
= POSTOS DE TRABALHO: 2/ CARREIRA / CATEGORIA: TECNICO SUPERIOR — SERVIGO SOCIAL
= MODALIDADE DE CONTRATO: CONTRATO POR TEMPO INDETERMINADO

ATAnC°1
(METODOS E CRITERIOS DE SELEGAO)

1. Aos 22 dias do més de abril de 2024, no Edificio dos Pagos do Concelho e saldo nobre, reuniu o
juri do procedimento concursal em epigrafe, aberto por despacho de 19/04/2024, constituido pelos
membros a seguir indicados, para exercicio das competéncias previstas no artigo 92 da Portaria n2

233/2022, de 9.9.

Membros presentes:

Presidente: Sandra Mariza Garrido Duarte, chefe de unidade.

Vogais efetivos: Ana Luisa Pinho Gongalves e Carmen Dolores de Oliveira Fernandes Martel,

técnicas superiores.

2. A reunido teve como objetivo praticar os atos que devem preceder a publicitagdo do
procedimento concursal, previstos naquela Portaria, designadamente:
2.1. Fixar o tipo, forma e duracdo das provas de conhecimentos, os temas a abordar e a

respetiva bibliografia especifica.

2.2. Fixar os parametros de avalia¢do, a sua ponderacdo, a grelha classificativa e o sistema

de valoracdo final de cada método de selecdo.

3. Métodos de selegdo

De acordo com o previsto no ponto D, n? 4, da informacdo n? 11438/2024 de 18/04/2024, sem
prejuizo do disposto na legislacdo em vigor, designadamente no artigo 362 da LTFP, o recrutamento

serd efetuado mediante aplicagao dos seguintes métodos de sele¢do:

3.1. Para os candidatos nao abrangidos pelo ponto seguinte:



a) Prova de conhecimentos;

b) Avaliagdo psicoldgica;

c) Avaliagdo curricular;

d) Entrevista de avaliagcdo de competéncias.
3.2. Para os candidatos que estejam a cumprir ou a executar a atribuicdo, competéncia ou
atividade caraterizadoras do posto de trabalho em causa, bem como, para os candidatos em
situacdo de requalificacdo (valorizacdo profissional) que, imediatamente antes, tenham
desempenhado aquela atribuicdo, competéncia ou atividade, os métodos de selecdo sdo, sem

prejuizo do disposto no n? 3 do artigo 362 da LTFP, os seguintes:

a) Avaliagdo curricular;

b) Entrevista de avaliacdo de competéncias.

3.3. A autarquia pode limitar-se a utilizar os métodos referidos na alinea a) do ponto 3.1 e
na alinea a) do ponto 3.2 desta ata, nos termos previstos no n2 5 do referido artigo 362 da

LTFP.

4. De acordo com o disposto no ponto 4.3 da informacdo dos servigos e art.2 19.2 da Portaria
233/2022, de 9.9, e caso se verifique um elevado nimero de candidaturas, pode o juri proceder a

aplicagdo dos métodos de selecdo de forma faseada nos termos seguintes:

a) Aplicagdo, num primeiro momento, a totalidade dos candidatos, apenas do primeiro

método obrigatorio;

b) Aplicagdo do segundo método e dos métodos seguintes apenas a parte dos candidatos
aprovados no método imediatamente anterior, a convocar por conjuntos sucessivos
de candidatos, por ordem decrescente de classificacdo, respeitando a prioridade legal

da sua situacao juridico-funcional, até a satisfagcdo das necessidades;

c) Dispensa de aplicacdo do segundo método ou dos métodos seguintes aos restantes

candidatos, que se consideram excluidos;



d) Apds a aplicacdo dos métodos de selecdo a cada conjunto de candidatos é elaborada

lista de ordenacdo final dos candidatos, sujeita a homologacao.

e) As operacOes previstas nas alineas anteriores sdo repetidas até ao efetivo

preenchimento dos postos de trabalho colocados a concurso.

f) A opgdo pela utilizagdo faseada dos métodos de selegdo pode constar do aviso de
abertura do concurso ou ocorrer em momento posterior, sendo neste ultimo caso

publicitada pelos mesmos meios.

4.1 Em situacOes de igualdade de valoracdo, serdo aplicados os critérios definidos no artigo 242 da

referida Portaria.

Caso subsista igualdade de valoracdes apds a aplicacdo dos critérios de ordenacao preferencial
previstos nos nimeros 1 e 2 do artigo 24.2 da Portaria n.2 233/2022, de 9.9, serdo utilizados os

sucessivamente os seguintes critérios de ordenacgao preferencial:

a) Candidato com mais tempo efetivo (medido em anos, meses e dias) de experiéncia

profissional em funcdes caracterizadoras do posto de trabalho em concurso;

b) Candidato com maior nimero de horas de formacdo profissional em areas de formacgdo e
aperfeicoamento profissional relacionadas com as exigéncias e as competéncias necessarias ao

posto de trabalho a preencher.

c) O candidato que apresente a melhor classificagdo ou nota de final na habilitagdo tida em

consideragdo para admissdo ao procedimento.

d) Candidato com a melhor classificacdo obtida no parametro de avaliacdo “OMT - Organizac¢ao

e Métodos de Trabalho” da Entrevista de Avaliagcdo de Competéncias;

e) Candidato com a melhor classificagdo obtida no parametro de avaliagio “RlI -

|II

Relacionamento Interpessoal” da Entrevista de Avaliacdo de Competéncias;

f) Candidato com a melhor classificacdo obtida no parametro de avaliagdo “CC — Capacidade de

Comunicac¢do” da Entrevista de Avaliacdo de Competéncias;

g) No caso de trabalhadores abrangidos pelo ponto 3.2 - Candidato com a melhor pontuagdo

obtida na avaliagao do desempenho.



5. Valoragdo dos métodos de selegdo: Na valora¢do dos métodos de selecdo sdo adotadas escalas
de classificacdo adequadas a especificidade de cada método, sendo os resultados convertidos para a

escala de 0 a 20 valores, ponderados nos termos seguintes:
5.1. Candidatos abrangidos pelo ponto 3.1:
a) Prova de conhecimentos: 45%
b) Avaliagao psicolégica: “Apto” ou “Nao apto”
¢) Avaliagao curricular: 30%
d) Entrevista de avaliagdo de competéncias: 25%

A valoragdo final (VF) serd expressa numa escala de 0 a 20 valores, tendo em consideragdo
as classificacdes atribuidas em cada método de selecdo e respetiva ponderacao, resultando

da aplicagdo da seguinte férmula:
VF = PC (45%) + AC (30%) + EAC (25%)
Em que:
VF = Valoracdo final
PC = Prova de conhecimentos
AC = Avaliagao Curricular

EAC = Entrevista de avaliacdo de competéncias

5.1.1. Prova de Conhecimentos (PC)

a) A prova de conhecimentos visa avaliar os conhecimentos académicos e ou profissionais e
a capacidade para aplicar os mesmos as situagdes concretas no exercicio da fungao,
incluindo o adequado conhecimento da lingua portuguesa, obedecendo aos seguintes

requisitos:

- Forma: Escrita

- Tipo: Tedrica

- Natureza: Especifica
- Realizacao: Individual

- Duragao: 90 minutos



-Tematicas e Legislagdo recomendada:

Lei n.2 75/2013 de 12 de setembro e posteriores alteracdes, que estabelece o
regime juridico das autarquias locais;

Lei n.235/2014, de 20/06, na sua atual redacdo (Lei Geral do Trabalho em
Fungdes Publicas);

Lei n.27/2009, de 12/02, na versdo atualizada (Cédigo do Trabalho);

Decreto-Lei n.24/2015, de 07/01, na sua atual redacdo (Cddigo do Procedimento

Administrativo).

Conhecimentos especificos:

Lei n.24/2007, 16/01, na sua redacdo atual — Lei de Bases da Seguranca Social;
Decreto-Lei n.255/2020, 12/08 - Transferéncia de competéncias para os 6rgaos
municipais e para as entidades intermunicipais no dominio da Acdo Social;
Portaria n.2188/2014, 18/09, na sua redacdo atual — Regulamenta as condig¢Oes
de organizagdo e funcionamento do Servico de Atendimento e Acompanhamento
Social (SAAS);

Portaria n.265/2021, 17/03 - Estabelece os termos da operacionalizacdo da
transicdo de competéncias em matéria de celebragdo e acompanhamento dos
contratos de inser¢do dos beneficiarios do Rendimento Social de Inser¢do (RSI)
para as Camaras Municipais;

Portaria n.263/2021, de 17/03 - Estabelece os termos da operacionalizagdo da
transicdo de competéncias em matéria do servico de atendimento e
acompanhamento social (SAAS) de pessoas e familias em situagdo de
vulnerabilidade e exclusdo social, para as Camaras Municipais;

Portaria n.2257/2012, de 27/08 - Estabelece as normas de execucdo da Lei
n.213/2003, de 21/05, que institui o Rendimento Social de Inser¢do e procede a
fixagdo do valor do RSI;

Decreto-Lei n.270/2010, de 16/06 (na sua redacdo atual) — Lei da condicdo de
recursos;

Albuquerque, Cristina Pinto & Arcoverde, Ana Cristina Brito (2017) “Servico

social contemporaneo reflexividade estratégica”. Editora: Pactor;



e Carvalho, Maria Irene & Pinto, Carla (2014). “Servico Social teorias e praticas”.
Editora: Pactor

e CODIGO DEONTOLOGICO DOS ASSISTENTES SOCIAIS EM PORTUGAL (2018).
Associacdo dos profissionais de Servico Social.

Devem ser consideradas todas as atualizacdes e alteragdes que, entretanto, venham a
ser efetuadas a legislacdo indicada no presente aviso até a data de realizacdo da prova de
conhecimentos.

a) A prova sera constituida por 10 questSes de escolha multipla e 2 questbes de

desenvolvimento.

b) Na prova de conhecimentos é adotada a escala de 0 a 20 valores, considerando-se a
valoracdo até a centésima. As 10 questdes de escolha multipla serdo pontuadas até 10
valores, correspondendo a cada uma das questGes 1 ponto e cada uma das duas questées

de desenvolvimento serdo pontuadas até 5 valores.

c) O anonimato, para efeitos de corre¢do da prova, é garantido através da atribuicdo de um
numero unico, de conhecimento exclusivo do candidato, atribuido aleatoriamente, que sé

identificard a prova depois de feita a sua correcdo e atribuicdo da classificacdo.

5.1.2. Avaliagdo Psicoldgica (AP)

A avaliacdo psicoldgica visa avaliar, aptiddes, caracteristicas de personalidade e/ou
competéncias comportamentais dos candidatos, tendo como referéncia o perfil de
competéncias previamente definido podendo comportar uma ou mais fases.

Este método de selegdo é avaliado através dos juizos classificativos de “Apto” e “Nao Apto”.

Os candidatos que forem considerados “N3do Apto” sdo excluidos do procedimento.

5.1.3. Avaliagdo Curricular (AC)

A avaliagdo curricular visa analisar a qualificagdo dos candidatos ponderando os elementos
de maior relevancia para o posto de trabalho a ocupar, incluindo a avaliacdo das funcdes
desempenhadas na categoria e no cumprimento ou execugdo da atribuicdo, competéncia ou

atividade em causa e o nivel de desempenho.

Na avaliagdo curricular sdao considerados, quando comprovados documentalmente, os

seguintes elementos:



.Habilitacdo académica ou nivel de qualificacdo (HA)
.Formacao profissional (FP)
.Experiéncia profissional (EP)

.Avaliacdo do Desempenho (AD)

HA - Habilitagdo académica ou nivel de qualificacdo
A habilitacdo académica ou nivel de qualificacdo certificado pelas entidades competentes,

serd avaliada de acordo com a seguinte tabela:

Doutoramento 20 valores
Mestrado 18 valores
Licenciatura ou equivalente 16 valores

FP - Formagdo profissional
Na formacdo profissional considerar-se-do as a¢des de formacdo nas areas relacionadas com

as exigéncias e as competéncias necessarias ao exercicio da fungao.

No ambito deste elemento sé serdo consideradas as acbes de formagdo comprovadas
documentalmente e com conteddo programatico relevante para o exercicio das funcdes
correspondentes ao lugar em concurso sendo a classificacdo atribuida de acordo com a sua

duracdo global, tendo a conta a grelha seguinte:

Igual ou Superior a 200 dias 20 valores
100 a 199 dias 18 valores
50 a 99 dias 16 valores
25 a 49 dias 14 valores
10 a 24 dias 12 valores
<10 dias 10 valores

A formacdo expressa noutra unidade de tempo serd convertida em dias nos seguintes
termos:
- A cada més completo de formagdo correspondera 20 dias;

- A cada periodo de 7 horas de formacdo correspondera a 1 dia.



EP - Experiéncia profissional

A experiéncia profissional sera aferida tendo em consideracdo os documentos certificativos
dessa experiencia, emitidos pelos respetivos servicos de origem correspondentes as tarefas
desenvolvidas, com incidéncia sobre as que foram desempenhadas na categoria e no
cumprimento ou da atribuicdo, competéncia ou atividade para a qual estd aberto o

procedimento, e sera pontuada de acordo com as seguintes regras:

> 10 anos 20 valores
> 8 anos <=10 18 valores
>6anos<=8 16 valores
>4 anos<=6 14 valores
>2anos<=4 12 valores
<=2 10 valores

A experiéncia expressa noutra unidade de tempo serd convertida em meses nos seguintes

termos:

- A cada periodo de 12 meses de servico efetivo corresponderd 1 ano;

- A cada periodo de 30 dias correspondera a um més.
Qualquer documento comprovativo de formagdo ou de experiéncia profissional que nao
permita inequivocamente identificar o nimero de horas ou dias ndo serd considerado para

efeitos de avaliagao.

A classificagdo final da avaliagdo curricular é expressa numa escala de 0 a 20 valores, sendo a
classificagdo obtida através da média aritmética simples das classificagdes dos elementos que

a integram, ou seja:

AC=HA+FP +EP
3

Em que:

AC = Avalia¢ao Curricular

HA = Habilitacdo académica ou nivel de qualificacdo



FP = Formacao profissional

EP = Experiéncia profissional

5.1.4. Entrevista de Avaliacdo de Competéncias (EAC)

A entrevista profissional de selecdo visa obter informacdes sobre comportamentos
profissionais diretamente relacionados com as competéncias consideradas essenciais para o

exercicio da fungao.

A classificagao tera por base uma ficha individual, onde serdo considerados os seguintes

parametros:

Orientacdo para resultados — (OPR);

Capacidade de relacionamento interpessoal — (CRI);
Organizacdo e planeamento — (OP).

Tolerancia a pressao e contrariedades (TPC)
Analise da informacdo e Sentido Critico (AISC)

Conhecimento especializado e experiéncia (CEE)

Cada um dos parametros é valorado de acordo com o nivel classificativo previsto na tabela seguinte:

= Elevado ...ccevvevennnnne 20 Valores
= BOM oo 16 Valores
= Suficiente .....cceeueuee. 12 Valores
= Reduzido .......ccoceueuee. 8 Valores
= Insuficiente ............... 4 Valores

O resultado da Entrevista de Avaliagdo de Competéncias (EAC) é obtido através da média

aritmética simples das respetivas classificagdes de acordo com a seguinte férmula:

EAC = OPR +CRI+OP+TPC+AISC+CEE
6

Em que:



OPR - Orientagdo para resultados;

CRI - Capacidade de relacionamento interpessoal;
OP - Organizacdo e planeamento;

TPC - Toleradncia a pressao e contrariedades;

AISC - Andlise da informacao e Sentido Critico;

CEE - Conhecimento especializado e experiéncia.

5.2. Candidatos abrangidos pelo ponto 3.2

a) Avaliagdo curricular: 60%

b) Entrevista de avaliacdo de competéncias: 40%;

A valoragdo final (VF) serd expressa numa escala de 0 a 20 valores, tendo em consideragdo
as classificacGes atribuidas em cada método de sele¢do e respetiva ponderacdo, resultando

da aplicacdo da seguinte férmula:
VF = AC (60%) + EAC (40%)

Em que:

VF = Valoracdo final

AC = Avaliagdo curricular

EAC = Entrevista de avaliacdo de competéncias

5.2.1. Avaliagdo Curricular (AC)

A avaliagdo curricular visa analisar a qualificagdo dos candidatos ponderando os elementos
de maior relevancia para o posto de trabalho a ocupar, incluindo a avaliagdo das fungdes
desempenhadas na categoria e no cumprimento ou execug¢do da atribuicdo, competéncia ou

atividade em causa e o nivel de desempenho.

Na avaliagdo curricular sdo considerados, quando comprovados documentalmente, os

seguintes elementos:

.Habilitacdo académica ou nivel de qualificacdo (HA)
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.Formacao profissional (FP)
.Experiéncia profissional (EP)

.Avaliacdo do Desempenho (AD)

HA - Habilitagdo académica ou nivel de qualificagao
A habilitacdo académica ou nivel de qualificacdo certificado pelas entidades competentes,

serd avaliada de acordo com a seguinte tabela:

Doutoramento 20 valores
Mestrado 18 valores
Licenciatura ou equivalente 16 valores

FP - Formagao profissional
Na formacdo profissional considerar-se-do as a¢oes de formacgdo nas dreas relacionadas com

as exigéncias e as competéncias necessarias ao exercicio da fungao.

No ambito deste elemento sé serdo consideradas as a¢Ges de formacdo comprovadas
documentalmente e com conteldo programatico relevante para o exercicio das funcdes
correspondentes ao lugar em concurso sendo a classificacdo atribuida de acordo com a sua

duracdo global, tendo a conta a grelha seguinte:

Igual ou Superior a 200 dias 20 valores
100 a 199 dias 18 valores
50 a 99 dias 16 valores
25 a 49 dias 14 valores
10 a 24 dias 12 valores
<10 dias 10 valores

A formacdo expressa noutra unidade de tempo serd convertida em dias nos seguintes
termos:
- A cada més completo de formagdo correspondera 20 dias;

- A cada periodo de 7 horas de formacdo correspondera a 1 dia.

EP - Experiéncia profissional

11



A experiéncia profissional sera aferida tendo em consideracdo os documentos certificativos
dessa experiencia, emitidos pelos respetivos servicos de origem correspondentes as tarefas
desenvolvidas, com incidéncia sobre as que foram desempenhadas na categoria e no
cumprimento ou da atribuicdo, competéncia ou atividade para a qual estd aberto o

procedimento, e sera pontuada de acordo com as seguintes regras:

> 10 anos 20 valores
> 8 anos <=10 18 valores
>6anos<=38 16 valores
>4 anos<=6 14 valores
>2anos<=4 12 valores
<=2 10 valores

A experiéncia expressa noutra unidade de tempo serd convertida em meses nos seguintes

termos:

- A cada periodo de 12 meses de servico efetivo corresponderd 1 ano;

- A cada periodo de 30 dias correspondera a um més.
Qualquer documento comprovativo de formagdo ou de experiéncia profissional que nao
permita inequivocamente identificar o nimero de horas ou dias ndo sera considerado para

efeitos de avaliagao.

AD - A avaliagdao do desempenho

Sera avaliado o nivel de desempenho alcangado no exercicio das fungdes na categoria e no
cumprimento ou execuc¢do da atribuicdo, competéncia ou atividade em causa, considerando-
se para o efeito a melhor mengao qualitativa obtida nos ultimos trés periodos de avaliagao,

quando alcangada no desempenho daquelas fun¢des e atividades.

A respetiva mencdo qualitativa serd classificada de acordo com a seguinte tabela:

- Excelente 20 valores
- Relevante 15 valores
- Adequado 10 valores
- Inadequado 0 valores
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Aos candidatos que, comprovadamente, ndo tenham sido objeto de avaliacdo por razbes

alheias a sua vontade é atribuida a classificagcdo correspondente a mengao de Adequado.

A classificacdo final da avaliacdo curricular é expressa numa escala de 0 a 20 valores, sendo a
classificacdo obtida através da média aritmética simples das classificagcdes dos elementos que

a integram, ou seja:

AC=HA+FP+EP+AD

4

Em que:

AC = Avaliacdo Curricular

HA = Habilitacdo académica ou nivel de qualificacdao
FP = Formacao profissional

EP = Experiéncia profissional

AD = Avaliacdo do Desempenho

5.2.2. Entrevista de Avaliagdo de Competéncias (EAC).

A entrevista de avaliagdo de competéncias visa obter informagdes sobre comportamentos
profissionais diretamente relacionados com as competéncias consideradas essenciais para o
exercicio da funcdo.

A classificacdo tera por base uma ficha individual, onde serdo considerados e os seguintes

parametros:

Orientagdo para resultados — (OPR);

Capacidade de relacionamento interpessoal — (CRI);
Organizagdo e planeamento — (OP).

Tolerdncia a pressdo e contrariedades (TPC)
Analise da informacdo e Sentido Critico (AISC)

Conhecimento especializado e experiéncia (CEE)

Cada um dos parametros sera avaliado de acordo com os niveis e classificagdes seguintes:
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» Elevado ................. 20 Valores

= BOM o 16 Valores
= Suficiente .............. 12 Valores
= Reduzido ................. 8 Valores
= Insuficiente ......... 4 Valores

O resultado da Entrevista de Avaliacdo de Competéncias (EAC) é obtido através da média

aritmética simples das respetivas classificacdes de acordo com a seguinte férmula:

EAC = OPR +CRI+OP+TPC+AISC+CEE
6

Em que:

OPR - Orientacdo para resultados;

CRI - Capacidade de relacionamento interpessoal;
OP - Organizacdo e planeamento;

TPC - Tolerancia a pressao e contrariedades;

AISC - Andlise da informacdo e Sentido Critico;

CEE - Conhecimento especializado e experiéncia.

6. Omissoes

Em tudo o que esta ata for omissa aplicar-se-d o regime juridico aplicavel ao procedimento,

designadamente a LTFP aprovada pela Lei n2 35/2014, de 20.5 e Portaria n® 233/2022, de 9.9.

7. Disposicoes finais

7.1 Todas as decisdes consubstanciadas na presente ata foram tomadas pelo juri, decorrida votagao

nominal e por unanimidade.

7.2 Os métodos de selecdo e classificacao final serdo valorados até as centésimas.

8. Encerramento

14



Nada mais havendo a tratar, foi dada por encerrada a sessdo e decidido lavrar a presente ata que

depois de lida e achada conforme, vai ser assinada por todos os membros do juri.

SANDRA MARIZA Assinado de forma digital por

SANDRA MARIZA GARRIDO DUARTE

Presidente GARRIDO DUARTE Dados: 2024.04.22 17:20:21 +01'00'

Assinado de forma digital por ANA
ANA LUISA PINHO GONCALVES  LUISA PINHO GONGALVES
. Dados: 2024.04.22 17:24:16 +01'00'
19 Vogal efetivo

CARMEN DOLORES DE DOLORES DF OLVEIRA FEINANDES MARTEL
2.0 Vogal efetivo OLIVEIRA FERNANDES MARTEL Dados: 2024.04.22 17:21:13 +01'00'

Certidao:

A presente ata foi publicitada no sitio da Internet desta autarquia, em https://www.cm-

arouca.pt/municipio/documentacao/recursos-humanos/ e no atrio dos pagos do municipio (n.2 1 do

art.2 22.2 da Portaria 233/2022, de 9.9).

Em__/ [/ .

O funcionario,
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